
নতুন জনপ্রশাসন অন্বেষণ: শাসন ব্যব্স্থায় উদ্ভাব্ন এব্ং চ্যান্বেঞ্জ! 

নতুন জনপ্রশাসন হল সরকারর প্ররতষ্ঠান পররচালনা ও পররচালনার জনয সরকাররর একটি নতুন উপায়। 

সরকাররর কাজরক আরও অংশগ্রহণমূলক এবং প্ররতক্রিয়াশীল করর ততালার রিরকই এর ত াকাস। 

 

নতুন জনপ্রশাসন কি? 

নতুন পাব্কেি অযাডকিকনন্বেশন এর িূে েক্ষ্য হে সরিার িীভান্বব্ িাজ িন্বর তা পকরব্ততন িরা। িূে 

ধারণাগুকে - নাগকরন্বির অংশগ্রহণ, কব্ন্বিন্দ্রীিরণ, স্বচ্ছতা এব্ং েক্ষ্যগুকের উপর ফ ািাস - শাসন্বনর 

উন্নকত িরন্বত পান্বর এব্ং এটিন্বি আরও িার্ তির িরন্বত পান্বর এব্ং র্কি ভােভান্বব্ প্রন্বয়াগ িরা হয়।  

নতুন জনপ্রশাসন্বনর বব্কশষ্ট্য 

নতুন জনপ্রশাসন সরিার িীভান্বব্ িাজ িন্বর তা পকরব্ততন িরন্বত ফিখায়। এটি িীভান্বব্ সরিারী 

িাজ িন্বর তার কিছু গুরুত্বপূণ ত পকরব্ততন্বনর উপর িৃটষ্ট্ কনব্দ্ধ িন্বর। এই পকরব্ততনগুকেন্বি নতুন 

জনপ্রশাসন্বনর বব্কশষ্ট্য ব্ো হয়। 

নাগকরি অংশগ্রহণ 

একটি উরেখর াগ্য ববরশষ্ট্য হল নাগ্ররক অংশগ্রহণ। সরকার রসদ্ধান্ত ও নীরতরত নাগ্ররকরির আরও সমৃ্পক্ত 

করার তচষ্ট্া করর। এটি চারহিা এবং সমসযা সম্পরকে নাগ্ররকরির মতামত চায়। নাগ্ররকরা সরকারর কম েসূরচর 

পররকল্পনা, বাস্তবায়ন ও প োরলাচনায় অংশগ্রহরণর সুর াগ্ পায়।  খন নাগ্ররকরা অংশগ্রহণ করর, তখন 

সরকার আরও ভারলাভারব চারহিা রচরিত কররত পারর এবং ভারলা তসবা প্রিান কররত পারর। 

কনম্ন স্তন্বরর ক্ষ্িতা 

আররকটি ববরশষ্ট্য হল স্থানীয় সংস্থাগুরলর মরতা রনম্ন স্তররর সরকাররক আরও ক্ষমতা তিওয়া । শক্রক্ত ও সম্পি 

তকন্দ্রীয় সরকার তেরক স্থানীয় প োরয় স্থানান্তররত হয়। এটি স্থানীয় সংস্থাগুরলরক শক্রক্তশালী করর এবং স্থানীয় 

চারহিা তমিারত পরররেবা সরবরাহ কররত আরও ভাল সক্ষম করর।  খন নাগ্ররকরির কাছাকারছ রসদ্ধান্ত তনওয়া 

হয়, পরররেবাগুরল আরও উপ ুক্ত হরয় ওরে। 

উনু্মক্ততা এব্ং স্বচ্ছতা 

উনু্মক্ততা এবং তেয ভাগ্াভারগ্ও অপররহা ে হরয় ওরে। সরকার আরও তেয প্রকাশ করর। এটি কীভারব কাজ করর 

এবং অে ে বযয় করর তস সম্পরকে আরও রবশি প্রকাশ করর। এটি নাগ্ররকরির সরকার রক কররছ তা জানরত তিয়। 

তারা তখন র ডবযাক রিরত পারর এবং সরকারী কাজ আরও দ্রুত প েরবক্ষণ কররত পারর। স্বচ্ছতা নাগ্ররক ও 

সরকাররর মরযয আস্থা বতরর কররত সাহা য করর। 

পকরব্ততন িরার ক্ষ্িতা 

সরকার বযবস্থা আরও নমনীয় হরয়রছ। তারা পররবতেন করার এবং নতুন পরররস্থরতরত মারনরয় তনওয়ার ক্ষমতা 

অজেন করর। পররকল্পনা এবং নীরতগুরল রনয়রমত প োরলাচনা করা হয় এবং প্ররয়াজন অনুসারর সংরশাযন করা 

হয়। সরকার পররবরতেত চারহিা এবং পরররস্থরতর প্ররত আরও তবরশ প্ররতক্রিয়াশীল হরয় ওরে। সরকার  খন মারনরয় 

রনরত পারর, তখন এটি নতুন চযারলরের মুরখামুরখ হরত পারর এবং সমরয়র সারে সারে আরও ভাল কাজ কররত 

পারর। 

েন্বক্ষ্য ফ ািাস িরুন 
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সরকারী আরযকাররকরা  লা ল অজেরনর জনয রনম্নরলরখত রনয়ম এবং পদ্ধরতগুরল তেরক ত াকাস সরররয় তনয়। 

ইনপুি তেরক আউিপুি এবং  লা রল তজার তিওয়া হয়। কম েকতোরা কা েকর পরররেবা প্রিান এবং নাগ্ররক 

সন্তুটষ্ট্র মরতা লক্ষযগুরলরত আরও মরনারনরবশ কররন। লক্ষযগুরলর উপর ত াকাস সরকাররর কম েক্ষমতা এবং 

উত্পািনশীলতা উন্নত করর। সরকারর কম েসূচী তেরক নাগ্ররকরাও ভারলাভারব উপকৃত হয়। 

সাকব্ তি পিন্বক্ষ্প 

সরকাররর সামরগ্রক িৃটষ্ট্ভরি নাগ্ররকরির মিলরক প্রভারবত করর এমন সমস্ত কারণরক রবরবচনা করর। 

পাবরলক নীরতগুরল সামাক্রজক, অে েননরতক এবং পরররবশগ্ত রবেয়গুরলরক একসারে তিরখ। নাগ্ররক ও 

সমারজর সারব েক উন্নয়নই সরকাররর লক্ষয।  খন নীরতগুরল একসারে রবরভন্ন রিক রবরবচনা করর, তপ্রাগ্রামগুরল 

আরও ভারসামযপূণ ে এবং বযাপক হরয় ওরে। 

সংরক্ষরপ, নতুন জনপ্রশাসরনর মূল ববরশষ্ট্য হল নাগ্ররক অংশগ্রহণ, রবরকন্দ্রীকরণ, স্বচ্ছতা, মারনরয় তনওয়ার 

ক্ষমতা, লরক্ষয ত াকাস এবং একটি সামরগ্রক িৃটষ্ট্ভরি। ভালভারব প্ররয়াগ্ করা হরল, এই ববরশষ্ট্যগুরল কীভারব 

সরকারী কাজ করর তা পররবতেন কররত পারর। তারা শাসনরক আরও অন্তভুেক্রক্তমূলক, প্ররতক্রিয়াশীল, 

জবাবরিরহমূলক এবং কা েকর করর ততারল। নতুন জনপ্রশাসন এইভারব সরকারী প্ররতষ্ঠারনর সংস্কার এবং 

সরকার কীভারব নাগ্ররকরির তসবা করর তা উন্নত করার জনয একটি কাোরমা সরবরাহ করর।  রিও চযারলক্রেং, 

নতুন জনপ্রশাসরনর ববরশষ্ট্যগুরল বাস্তবায়ন করা শাসনরক আরও জনরকক্রন্দ্রক কররত সাহা য কররত পারর। 

নতুন জনপ্রশাসরনর ববরশষ্ট্যগুরলর লক্ষয হল সরকার ত ভারব কাজ করর তার তভতর তেরক সংস্কার করা।  খন 

একসারে তনওয়া হয়, নাগ্রররকর অংশগ্রহণ, উনু্মক্ততা, ক্ষমতার রবরকন্দ্রীকরণ, নমনীয়তা,  লা রলর উপর 

ত াকাস এবং একটি সামরগ্রক িৃটষ্ট্ভরি আরও ভাল প্ররতক্রিয়াশীলতা এবং কম েক্ষমতার জনয পাবরলক 

প্ররতষ্ঠানরক রূপান্তর কররত পারর। নতুন জনপ্রশাসন এইভারব প্রশাসনরক আরও জনমুখী এবং  লা ল-চারলত 

করার জনয একটি রবকল্প শাসন মরডল প্রিান করর। 

নতুন জনপ্রশাসন্বনর তাৎপর্ ত 

নতুন জনপ্রশাসন চ্ায় সরিার কভন্নভান্বব্ িাজ িরুি। এটি সরিারী িাজন্বি আরও ভাে িরার জনয 

গুরুত্বপূণ ত পকরব্ততন্বনর উপর িৃটষ্ট্ কনব্দ্ধ িন্বর। এই পকরব্ততনগুকে নাগকরি এব্ং সিান্বজর জনয 

গুরুত্বপূণ ত। 

উন্নত পাব্কেি সাকভতস 

নতুন জনপ্রশাসরন নাগ্ররকরির অংশগ্রহণ গুরুত্বপূণ ে। নাগ্ররকরা অংশ রনরল সরকার তারির চারহিা 

সটেকভারব জানরত পারর। তারপরর এটি নাগ্ররকরির প্ররয়াজন অনুসারর ভাল জনরসবা প্রিান কররত পারর। 

এটি সরকারী কা েিমরক নাগ্ররকরির জনয উপর াগ্ী করর ততারল। এটি একটি গুরুত্বপূণ ে সুরবযা। 

ভান্বো সরিাকর িাজ 

 খন নাগ্ররকরা সরকারী কাজ করার রসদ্ধারন্ত, করা এবং প োরলাচনায় অংশ তনয়, তখন শাসন বযবস্থার উন্নরত 

হয়। কাজ আরও প্ররতক্রিয়াশীল, িারয়ত্বশীল এবং উনু্মক্ত হরয় ওরে। নাগ্ররকরির সমসযা সমাযারনর জনয 

নীরতগুরল উপ ুক্ত হরয় ওরে। কাজ লক্ষয অজেন এবং  লা ল প্রিারনর উপর িৃটষ্ট্ রনবদ্ধ করর। এটি শাসনরক 

আরও কা েকর করর ততারল। এটি আররকটি গুরুত্বপূণ ে সুরবযা। 

আরও সিান সুন্বর্াগ 

পররকল্পনায়  খন কম নাগ্রররকর কণ্ঠস্বর োরক, তখন সম্পি নযা যভারব ভাগ্ করা হয়। বক্রিত জনরগ্াষ্ঠীর 

চারহিাও সটেকভারব রচন্তা করা হয়। নীরতগুরল অনযায় এবং তযারগ্র সমসযাগুরলরক টেক করর। এটি সমারজ 

আরও সমান সুর ারগ্র রিরক রনরয়  ায়। এটি একটি গুরুত্বপূণ ে সামাক্রজক সুরবযা। 

সিান্বজ আরও এিতা 
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 খন নাগ্ররকরা সক্রিয়ভারব শাসরন অংশ তনয়, তখন সামাক্রজক বন্ধন িৃঢ় হয়। সমারজর রবরভন্ন অংরশর 

নাগ্ররকরা ত াগ্ার াগ্ করর। এটি ভাগ্ করা ভাগ্য এবং সাযারণ উরেরশযর অনুভূরত রনরয় আরস। এটি সমারজ 

দ্বন্দ্ব ও উরেজনা কমারত সাহা য করর। এটি আরও একতা এবং সম্প্রীরতর রিরক পররচারলত করর। এটি সমারজর 

জনয আররকটি গুরুত্বপূণ ে সুরবযা। 

উন্নত উতপ্ািনশীেতা 

সরকার  খন রনয়ম ও পদ্ধরতর পররবরতে লক্ষয এবং  লা রলর রিরক মরনারনরবশ করর তখন উৎপািনশীলতা 

উন্নত হয়। বযয় করা প্ররতটি রুরপ ভাল  লা ল তিয়। সরকারর উরিযাগ্ আরও কা েকর হরব। পাবরলক তপ্রাগ্রাম 

তেরক নাগ্ররকরাও তবরশ উপকৃত হয়। এটি সরকারী বযয় তেরক নাগ্ররকরির "অরে ের মূলয" উন্নত করর। এটি 

একটি গুরুত্বপূণ ে অে েননরতক সুরবযা। 

ভান্বো পকরন্বব্শ 

সরকার  খন নীরতরত সামাক্রজক, অে েননরতক এবং পরররবশগ্ত রবেয়গুরল একসারে রচন্তা করর, তখন 

পরররবশগ্ত স্থারয়ত্বও উন্নত হয়। তপ্রাগ্রাম সবুজ উপািান অন্তভুেক্ত. অে েননরতক ও সামাক্রজক প্রবৃক্রদ্ধর সারে 

িীর্ েরময়ািী পরররবশগ্ত ভারসাময বজায় রাখার জনয নীরতর লক্ষয। এটি ভরবেযত প্রজরন্মর জনয একটি ভাল 

পরররবশ রনক্রিত করর। এটি একটি গুরুত্বপূণ ে পরররবশগ্ত সুরবযা। 

সংরক্ষরপ, নতুন জনপ্রশাসন দ্বারা প্ররতরনরযত্ব করা পররবতেনগুরল নাগ্ররক, সমাজ এবং পরররবরশর জনয অতযন্ত 

গুরুত্বপূণ ে। উন্নত জনরসবা, কা েকর শাসন, সমান সুর াগ্, সমারজ আরও একতা, উন্নত উত্পািনশীলতা এবং 

পরররবশগ্ত স্থারয়ত্ব নতুন জনপ্রশাসরনর সুিরূপ্রসারী গুরুত্ব তিখায়। 

 রিও নতুন জনপ্রশাসন বাস্তবায়ন চযারলরের সম্মুখীন হয়, তবুও এর তমৌরলক নীরতগুরল আরও ভাল  লা রলর 

জনয প্রশাসরনর সংস্কারর সাহা য কররত পারর। নতুন জনপ্রশাসরনর লরক্ষয ত  গুরুত্বপূণ ে সুরবযাগুরলা লক্ষয করা 

 ায় তা সরকারর কাজকরম ের পররবতেন ছাডা অজেন করা  ারব না। নাগ্ররক-তকক্রন্দ্রক পররবতেন  া নতুন 

জনপ্রশাসন সমে েন করর তাই সরকার কীভারব নাগ্ররক ও সমাজরক তসবা তিয় তা উন্নত করার জনয প্ররয়াজন। 

উপসংহার 

নতুন জনপ্রশাসন গুরুত্বপূণ ত িারণ এটি সিন্বের উপিান্বরর জনয শাসনব্যব্স্থা পকরব্ততন িরন্বত চ্ায়। 

এটি ফর্ পকরব্ততনগুকেন্বি প্রকতকনকধত্ব িন্বর - র্কি সটিিভান্বব্ িরা হয় - আরও িার্ তির, নযার্য এব্ং 

ফিিসই ব্ৃদ্ধদ্ধর কিন্বি পকরচ্াকেত িরন্বত পান্বর। র্কিও ব্াস্তব্ায়ন িটিন, নতুন জনপ্রশাসন্বনর েক্ষ্যগুকে 

নাগকরি, সিাজ এব্ং ভকব্ষযত প্রজন্বন্মর জনয ফচ্ষ্ট্া িরার িন্বতা। 
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